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Se specialiser par la voie du CQP

avant-propos

Le préparateur en pharmacie,
un spécialiste reconnu au sein de l'officine

nitialement, dans son parcours de dévelop-

pement professionnel, le préparateur en

pharmacie pouvait suivre plusieurs types
de formations pour se spécialiser : diplémes
universitaires (DU) via les facultés, formations
proposées par des groupements et/ou des labo-
ratoires, des écoles, etc. Toutefois, aucune n’était
réellement dédiée a sa profession. En outre,
comme le dipléme du brevet professionnel de
préparateur relevait du niveau 4 - ce qui n’est
plus le cas avec le dipléme d’études univer-
sitaires scientifiques et techniques nouvellement
mis en place -, les cursus réalisés a I'université lui
octroyaient une attestation de suivi de formation
mais, malheureusement, pas le DU.
La branche professionnelle de la pharmacie sou-
haitait vivement appuyer une évolution et une
montée en compétences de ces collaborateurs.
Pour ce faire, elle a créé un dipléme de branche :
le certificat de qualification professionnelle (CQP),
principalement dédié aux préparateurs mais ouvert
également aux pharmaciens. Elle a dessiné un par-
cours de formation adapté aux besoins de I'officine,
intégrant de nouvelles connaissances et débou-
chant sur de plus amples compétences, dont
la spécificité est de permettre des applications
immeédiates sur le terrain.
Cette alternative représente une avancée tangible
dans la formation continue du préparateur, lui per-
mettant d’acquérir un bagage supplémentaire
ainsi gu’une reconnaissance professionnelle et
financiére grace & une réelle spécialisation.
Actuellement, deux CQP sont proposés :
le:CQP dermo-cosmétique pharmaceutique et
le CQP dispensation de matériel médical & I’offi-
cine. Les bénéfices de la formation proposée
via ces CQP ne concernent pas seulement
le préparateur en pharmacie mais également
la pharmacie.
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Aujourd’hui, les officines voient leurs missions et
leurs pratiques évoluer sans cesse. Face 4 ces
changements, elles doivent s’adapter et valo-
riser leurs expertises. La pharmacie doit se spé-
cialiser & travers ses espaces et ses actes pour
répondre aux besoins de la population et du
systéme de santé. Le CQP répond parfaitement
a ces nouvelles attentes. b
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Les CQP, des opportunités dévolution
pour les préparateurs en pharmacie

La formation du préparateur en pharmacie est en constante évolution et amélioration. Dans
le cadre de la formation initiale, le brevet professionnel est supplanté par le dipldme d’études
universitaires scientifiques et techniques. Quant au préparateur en activité, il peut se spé-
cialiser et monter en compétences gréce aux certificats de qualification professionnelle.
© 2023 Elsevier Masson SAS. Tous droits réservés
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préparateur en pharmacie

CQPs: opportunities for development for pharmacy assistants. Training for pharmacy
assistants is constantly evolving and improving. For initial training, the vocational diploma
(brevet professionnel) has been superseded by the scientific and technical university diploma
(dipléme d’études universitaires scientifiques et techniques). Practising pharmacy assistants

can specialise and upgrade their skills through professional qualification certificates.
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ctuellement, deux certificats de qualification

professionnelle (CQP) sont proposés au prépa-

rateur en pharmacie diplémé : le CQP dermo-
cosmétique pharmaceutique et le CQP dispensation
de matériel médical a I'officine (DMMO) [1-3].
C’esten 2008 que le premier CQP orienté sur la dermo-
cosmétique pharmaceutique a été mis en place. A ce
jour, plus de 3 800 professionnels sont certifiés. Face &
ce succes et dans I'objectif de spécialiser toujours plus
le préparateur, la branche professionnelle a proposé
fin 2021 le CQP DMMO. Depuis 2022, 133 personnes
ont déja suivi ce parcours.
L’attrait des professionnels de santé pour le CQP
réside dans la capacité de ce format a apporter de

Tableau 1. Présentation des certificats de qualification professionnelle.

Dermo-cosmétique pharmaceutique

nouvelles connaissances mais surtout 4 développer
simultanément des compétences pratiques rattachées
au savoir.

La formation des CQP est dispensée par les centres
de formation des apprentis (CFA) de pharmacie agréés.
Ala rentrée 2023, plus d’une trentaine de CFA dispen-
saientle CQP dermo-cosmétique et plus d’une vingtaine
le CQP DMMO (tableau 1)'.

Cadre réglementaire des CQP

Les organismes de formation qui souhaitent recevoir
I'agrément par la commission paritaire nationale de
I'emploi et de la formation professionnelle de la phar-
macie d'officine (CPNE-FP)? dans le but de dispenser

Dispensation de matériel médical 2 I'officine

Date de création 2008

Fin 2021, certification en 2022

Public concerné

Personne habilitée & la délivrance du médicament au public, titulaire du dipléme de préparateur

en pharmacie ou technicien en pharmacie et du dipléme d'Ftat de docteur en pharmacie
Salariés en activité dans une pharmacie ou demandeurs d'emploi

En2022:318
En 2023 : 311

Nombre de persennes certifiées

Depuis fa création : 3 800

En 2022 : 24
En 2023 : 109
Depuis la création : 133

Nombres de CFA habilités a dispenser
le CQP

En 2022-2023 : 31
En 2023-2024 : 33

En 2022-2023 : 8
En 2023-2024 ; 24

Durée de I'agrément Deux ans

Agrément pour le CQP DMMO seulement si I'organisme de formation a déja mis en place un CQP

Evaluation des organismes de formation Via la CPNE-FP

Via la CPNE-FP

CFA : centre de formation des apprentis ; CPNE-FP : Commission paritaire nationale de 'emploi et de fa formation professionnelle de la pharmacie d'officine A

CQP : certificat de qualification professionnelle,
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un CQP doivent impérativement répondre a plusieurs
critéres, identiques pour les deux spécialisations :
e unnuméro de déclaration délivré par la préfecture ;
¢ lacertification Qualiopi (anciennement Datadock, pour
laquelle un justificatif doit &tre fourni) (encadré 1) [4] ;
des locaux adaptés pour la formation, les mises en
situation et les évaluations prévues parla CPNE-FP;
¢ des moyens pédagogiques adéquats en termes de
matériels, documentations et supports, afin d’assurer
les travaux pratiques et les mises en situation ;

des formateurs ayant des compétences péda-

gogiques et professionnelles attestées (curriculum

vitae), et les mettant réguliérement & jour ;

le strict respect du référentiel de compétences et

d’évaluation du CQP, et du réglement du CQP ;

la possibilité d’accueillir des personnes en situation

de handicap (locaux, adaptation des évaluations,

encadrement, etc.) ;

I'aptitude @ mettre en csuvre une évaluation de la for-

mation par les stagiaires et a la tenir & la disposition

du certificateur ;

e une capacité en termes de gestion administrative
et de communication (informer les stagiaires sur
la formation et les regles d'évaluation, etc.) ;

e |afaculté d’assurer un suivi des personnes formées
jusqu’a six mois aprés I'obtention de la certification
(le certificateur fournit aux organismes un document
type pour assurer ce suivi) ;

Encadré 1. Qualiopi,
marque de certification qualité
des prestataires de formation

+ La marque Qualiopi vise a:

= attester de la qualité du processus mis en ceuvre par
les prestataires d'actions concourant au développement
des compétences ;

e permettre une plus grande lisibilité de I'offre de formation
auprés des entreprises et des usagers.

+ Depuis le 1* janvier 2022, Ia certification qualité est obli-

gatoire pour tous les prestataires d'actions concourant

au développement des compétences qui souhaitent accéder

aux fonds publics et mutualisés ; la marque Qualiopi concerne

donc tous les prestataires, y compris les formateurs indé-

pendants, dispensant des actions :

e deformation;

e de bilans de compétences ;

» permettant de faire valider les acquis de |'expérience ;

o de formation par apprentissage.

+ La marque Qualiopi est délivrée par des organismes

certificateurs accrédités ou autorisés par le Comité francais

d'accréditation sur la base du référentiel national qualité.

Actualités pharmaceutiques
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e lafaculté de transmetire ce suivi de cohortes au certi-
ficateur par voie dématérialisée et & sa demande ;

* la capacité a attester de I'’engagement de 'orga-
nisme de formation (lettre d’engagement & rem-
plir et & signer par le directeur de I'organisme de

' formation).

Modalités de formation, d'évaluation
et de validation pour l'obtention
duCQP

La formation du CQP répond & un cahier des charges
trés strict, elle est donc homogéne d’un CFA &
I'autre. Chaque référentiel de formation est constitué
de plusieurs unités de compétences (ou modules).
Les modalités et critéres d’évaluation sont définis par
les référentiels d’activités, de compétences et d’éva-
luation. Le cadre de ces référentiels transmis est appli-
qué par chaque organisme de formation, ce qui explique
I'uniformité des parcours. La formation se déroule sur
une année.

Le CQP dermo-cosmétique
pharmaceutique
Dans le cadre du CQP dermo-cosmétique pharma-
ceutique, 278 heures d’enseignement sont dispen-
sées. Cette formation est découpée en unités de
compétences, conformément & ce que prévoit le réfé-
rentiel d'activités et de compétences et le guide de pré-
conisations pédagogiques. A I'issue de la formation,
le préparateur est convoqué a un entretien avec une
commission professionnelle d’évaluation associant
des professionnels de I'officine informés des attendus
et un formateur issu d’un autre CFA. Un jury de certi-
fication désigné par la CPNE-FP est chargé de la vali-
dation finale, qui se fait sur dossier.

+ Le référentiel de formation comporte quatre

modules, de M1 a4 :

° mise en ceuvre de la politique commerciale de I'offi-
cine en matiére de dermo-cosmétique (moyens,
achats, suivi des ventes) ;

® animation de I'espace de vente dermo-cosmétique

au sein d'une pharmagcie d'officine (conception, orga-

nisation, animation) ;

conseil en matiére d’hygiéne et de soins (physiologie

cutanée et types de peaux, pathologies cutanées,

galénique et actifs, conseils associés aux produits
dermo-cosmétiques, communication) ;

vente de produits d’hygiéne et de soins (technigue

de vente, réglementation).

+ Le référentiel d’évaluation comprend la présen-

tation d'un dossier présentant M1 et M2 (description,

réflexion et analyse de la pharmacie et de son espace
dermo-cosmétique, et choix d’une action commerciale
sur un produit) ainsi qu’un jeu de rle valorisant M3 et M4.
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Le CQP DMMO

Le CQP DMMO prévoit 180 heures de formation dont

le déroulement est identique & celui du CQP dermo-

cosmétique pharmaceutique.

+ Leréférentiel de formation comporte six modules,

de M1 aM6: :

° connaissance de 'environnement professionnel et

réglementaire, et de I'approche tarifaire :

obligations professionnelles, régles de déontologie

etde bonnes pratiques, qualité et matériovigilance ;

e rappels physiologiques et thérapeutiques des prin-

cipaux handicaps ou maladies ou situations de vie

nécessitant le recours & du matériel médical ou

a des dispositifs médicaux ;

connaissances médicotechniques des matériels et

dispositifs médicaux (figure 7) ;

¢ accompagnement, relation d’aide et communi-
cation adaptés a une personne malade ou en
situation de handicap et 4 ses proches :

® communication professionnelle et dans le cadre
d’un exercice interprofessionnel coordonné ou en
réseaux pluridisciplinaires.

+ Leréférentiel d’activités (A1, A2 et A3) regroupe :

e ladélivrance de matériel médical et de la prestation
associée ;

® le suivi du matériel, I'hygiéne et la maintenance de
premier niveau ;

* 'accompagnement global du patient.

+ Le référentiel d’évaluation prévoit :

° un cas pratique (prescription, description d’un

matériel, d’un besoin de coordination, etc.) : suivi

du matériel, hygiéne et maintenance de premier

niveau (A2), accompagnement global (A3) ;

une étude de cas (description d’une situation) : suivi

du matériel, hygiéne et maintenance de premier

niveau (A2) ;

° un jeu de réle : accompagnement global du

patient (A3) ;

une mise en situation professionnelle : délivrance

de matériel médical et de la prestation associée (A1)

et suivi du matériel, hygiéne et maintenance de

premier niveau (A2).

Conclusion

Laformation proposée en vue de I'obtention d’un CQP
dermo-cosmétique pharmaceutique ou DMMO a pour
caractéristique d’étre pratico-pratique, applicable
immédiatement sur le terrain de I'officine. Le prépa-
rateur en pharmacie certifié acquiert de nouvelles
connaissances et compétences, lui conférant une
reconnaissance professionnelle (§chelon) et financiére
(prime de bonification de dipléme) ainsi qu’une plus
large autonomie dans la gestion du domaine concerné
par le CQP. La montée en compétences d’un membre

© CFA de Nantes

Figure 1. Le référentiel de formation DMMO comporte
six modules, dont un sur les connaissances médicotechniques
des matériels et dispositifs médicaux.

de I'équipe permet & la pharmacie de proposer des
prestations qualitatives et donc de mieux satisfaire sa
patientéle. Ainsi, la certification d’un ou de plusieurs
préparateurs, dans une ou des spécialisations, dyna-
mise généralement I'ensemble du personnel et I'acti-
vité de I'officine. »

Points a retenir

© Deux CQP sont proposés aux préparateurs
en pharmacie diplémés : le CQP dermo-
cosmétique pharmaceutique et le CQP DMMO.
* Les CQP apportent de nouvelles
connaissances aux préparateurs mais

leur permettent surtout de développer
simultanément des compétences pratiques
rattachées au savoir.

* Douze critéres doivent étre respectés pour
qu’un CFA regoive I'agrément pour dispenser
un CQP.

* Le CQP dermo-cosmétique pharmaceutique
repose sur 278 heures de formation.

* Le CQP DMMO repose sur 180 heures

de formation.

Actualités pharmaceutiques
* Supplément préparateur au n° 631 = 4¢ trimestre 2023 *
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regards croisés

De la théorie a la pratique, les CQP
vus par les apprenants et les formateurs

\

Les certificats de qualification professionnelle destinés aux préparateurs en pharmacie
répondent aux besoins de officine d’aujourd’hui, qui doit réunir des professionnels de
plus en plus compétents et spécialisés. Ces formations courtes et performantes com-
plétent le cursus initial. Elles remportent un franc succeés.

©2023 Elsevier Masson SAS. Tous droits réservés

Mots clés - certificat de qualification professionnelle ; dermo-cosmétigue ; formation continue ; formateur ;
matériel médical ; préparateur en pharmacie

From theory to practice: CQP as seen by learners and trainers. Certificates of Professional
Qualification for pharmacy assistants meet the needs of today’s pharmacy, which requires
increasingly skilled and specialized professionals. These short, high-performance training

courses complement the initial curriculum. They are a resounding success.

© 2023 Elsevier Masson SAS, All rights resarved

Keywords - certificate of professional qualification; continuing education; dermo-cosmetics; medical equipment;

pharmacy technician; trainer

rateur en pharmacie et/ou de technicien en phar-

macie ne cessent d'évoluer. La formation initiale
du préparateur en pharmacie se transforme avec la
mise en place du dipléme d'études universitaires scien-
tifiques et techniques et la formation continue offre de
nouvelles et nombreuses opportunités, notamment
pour se specialiser. Les certificats de qualification pro-
fessionnelle (CQP) apportent en effet de nouvelles
connaissances et compétences aux préparateurs en
pharmacie et/ou aux techniciens en pharmacie. En se

I e parcours de formation et le métier de prépa-

spécialisant, ces derniers voient leurs compétences
professionnelles valorisées, reconnues par I'officine et
par la patientéle. La spécialisation d’un collaborateur
apporte une valeur ajoutée réelle a I'offre et a la qua-
lité des services proposés par I'officine et dynamise
I'équipe. Les témoignages des apprenants, des dipld-
mes, des formateurs et des titulaires sont particulie-
rement positifs, ce qui refléte et explique I'engouement
pour ces CQP. Face aux demandes grandissantes,
la branche professionnelle réfléchit déja a deux
nouveaux CQP.

Le CQP dermo-cosmétique pharmaceutique
est une formation passionnante, trés rythmée mais valorisante

Fraichement diplémée préparatrice en pharmacie,
j'ai décidé de parfaire mes connaissances en suivant
laformation du certificat de qualification professionnelle
(CQP) dermo-cosmétique pharmaceutique ouverte aux
préparateurs en pharmacie et pharmaciens adjoints.

+ Ce choix a été motivé parI'envie de mieux maitriser
la dermo-cosmétique, de savoir conseiller les bons pro-
duits aux bonnes personnes, d’autant que le brevet
professionnel (BP) de préparateur ne dispense pas
d'enseignements sur le conseil et I'accueil en officine.
+ La promotion du CQP réunissait seulement des
préparateurs en pharmacie. Dans I'établissement ol
je me suis inscrite, depuis que la formation existe, aucun
pharmacien adjoint n'a suiviles enseignements. Le pro-
gramme est varig, regroupant des cours de égislation,

Actualités pharmaceutiques
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de pathologie et bien sir de galénique, sur les différents
types de produits (capillaires, produits solaires, soins
hydratants) et des cours de merchandising. Le rythme est
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d'un jour par semaine pendant dix mois, avec des
contrdles continus et, & la fin, un dossier & rendre et
un oral. L'inconvénient majeur de la formation est son
rythme, trés dense, qui s'ajoute aux heures passées
& 'officine. Il faut savoir s'organiser et étre régulier dans
son travail personnel.

+ Arissue de la formation, je peux dire que je suis
bien plus & I'aise dans mon conseil, que ce soit en rayon
ou lors de la délivrance d'ordonnances. J'ai appris a
mener une vente, a poser les bonnes questions et
a argumenter. J'ai également pu apprendre comment
créer et gérer un rayon dermo-cosmétique, passer les
commandes, mais aussi réaliser des actions
commerciales.

+ Une personne formée au sein d’une €quipe offi-
cinale est un plus non négligeable, d'une part, parce

que le rayon dermo-cosmeétique est bien tenu, au niveau
des commandes et des ventes mais aussi entretenu
(via le merchandising) et, d’autre part, parce que les
clients savent que le préparateur certifié peut répondre
aleurs questions. C’est aussi agréable pour les autres
membres de I'équipe d’avoir quelqu’un qui peut les
aider & répondre a des demandes ciblées.

+ Pourconclure, jedirai quele CQP dermo-cosmétique
pharmaceutique est une formation passionnante, trés
rythmee mais valorisante. Je suis ravie d’avoir pulasuivre
et je la conseille viverment a ceux qui souhaitent se per-
fectionner ou varier leurs taches au quotidien.

Manon Bioulac,

préparatrice en pharmacie, diplémée

du CQP dermo-cosmétique pharmaceutique en 2023 et
admise en cursus de pharmacie a la rentrée 2023-2024

Le CQP dermo-cosmétique pharmaceutique
m’a permis de modifier mon approche de Ia patientele

Je travaillais depuis huit ans en pharmacie d'officine
lorsque J'ai eu envie d'évoluer dans mon métier enme
formant. Ayant toujours était intéressée par les soins
apportés a la peau, je me suis dirigée vers le CQP
dermo-cosmétique pharmaceutique. J'ai trouvé cette
formation trés intéressante et compléte. La seule diffi-
culté a été de reprendre des études en ayant un enfant
de 2 ans. Je ne regrette toutefois rien car cette certifi-
cation m'a complétement transformée en tant que
professionnelle, elle a notamment modifié tout mon
relationnel vis-a-vis de la patientéle.

+ Le BP est un cursus trés complet d’un point de
vue médical, mais le CQP m'a procuré des compé-
tences me permettant de prendre en charge les patho-
logies cutanées. Grace  ce dipléme, je prends part a
des décisions commerciales et gere des gammes de
parapharmacie intégralement.

+ Toutefois, c’est Paspect communication quiale
plus évolué ; le CQP dermo-cosmétique pharma-
ceutique m’a permis de modifier mon approche de la
patientéle en m’apprenant 4 m’adapter a différentes
situations au comptoir. J’ai ainsi développé ma capa-
cité & désamorcer des situations conflictuelles. Je suis
en mesure aujourd’hui de proposer un conseil complet
— et ce, pas uniquement axé sur les produits dermo-
cosmétiques car les notions acquises sont applicables
atout type de conseil - et d 'y faire adhérer le patient.

+ Du point de vue de mon travail a l'officine,
Ce cursus n'a eu que des conséquences bénéfiques.
Les patients sont trés satisfaits de la prise en charge

5
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globale que je propose et sont donc fidélisés, ce que ma
titulaire apprécie. Jai également dirigé des animations
de gamme avec I'élaboration de mini-soins et de
conseils personnalisés,

+ Le seul point négatif de cette certification est que
le pharmacien titulaire n'a pas 'obligation légale de la
reconnaitre et de la valoriser au niveau salarial. Pour ne
pas le faire, il faudrait toutefois qu'il estime que le pré-
parateur en pharmacie certifié ne mettra pas en valeur
ses connaissances, ce qui dans le domaine de la para-
pharmacie est peu probable,

Amandine Gonzalez Nunez,
préparatrice en pharmacie depuis 17 ans et titulaire du CQP
dermo-cosmétique pharmaceutique
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Se spécialiser par la voie du CQP

En tant que formatrice dans le cadre du CQP dermo-cosmétique
pharmaceutique, je mets en évidence I'intérét de savoir lire

et analyser les formules

J'interviens depuis 2013 dans le CQP dermo-
cosmetique pharmaceutique pour dispenser le module
Galénique. Préparatrice en pharmacie et enseignante
en travaux pratiques depuis une vingtaine d’années, j'ai
toujours manifesté un vif intérét pour la fabrication des
mélanges d'actifs et d’excipients.

+ En tant que formatrice dans le cadre du CQP
dermo-cosmétique pharmaceutique, je mets en évi-
dence I'intérét de savoir lire et analyser les formules, afin
de différencier les actifs, les excipients, les additifs, etc.,
contenus dans les différentes gammes de cosmétologie
disponibles a I'officine, dans le but de pouvoir switcher
d’une marque a I'autre,

+ La difficulté de cet enseignement réside dans le
nombre conséquent de noms chimiques et de formules
a retenir ; cela peut vite devenir fastidieux pour les
apprenants. Afin d'attiser leur curiosité, j'inclue dans
mes cours quelques anecdotes historiques. Ainsi,
concernant le vieillissement cutané, je rappelle que déja
dans I'Antiquité égyptienne et babylonienne, on consi-
gnait des recettes de beauté constituées d'ingrédients
multiples et de produits rajeunissants. En 1556 est paru
un traité de beauté, qui reléve plutét de la magie, écrit
par Nostradamus ol était évoquée « une créme de

A;Jeauté avec laguelle une femme de 55 ans n’en parais-
sait plus que 12 ». Mais ce n'est que vers la deuxiéme
moitié du x«® siécle que nous avons pris pleinement
conscience du probléme de vieillissement de la peau.
L’accroissement de la longévité, la proclamation par
les médias de la primauté de la jeunesse et la liberté des
meeurs ont alors fait émerger une nouvelle catégorie
de demandes de soins, émanant de personnes sou-
cieuses de prévenir ou de corriger la détérioration sénile
de leurimage corporelle.

+ Aprés avoir évoqué les actifs sous le prisme de
la galénique, j'explique aux apprenants leur action en
fonction des différents types de peaux pour finir par
des mises ensituation et des jeux de role vendeur-client,
avec ou sans objection. Il peut s’agir d’une situation dans
laquelle une maman vient chercher un produit pourle bain
de son bébé &gé de 3 mois dont la peau est séche, mais
sans eczéma, et qui émet 'objection suivante : « Pourquof
un produit pourle bain ne suffit-il pas pour la peau séche
de mon bébé ? » Au préparateur en pharmacie de savoir
argumenter...

Danigle Eberlin,
préparatrice en pharmacie et formatrice,
intervenante pour ILM Farmation Strasbourg

Forts du CQP DMMAO, nous gérons les stocks,
la communication, I'aménagement de la vitrine, etc.

Le CQP dispensation de matériel médical  I'officine
(DMMO) m’a apporté beaucoup dans ma vie profession-
nelle de préparateur en pharmacie.

+ Cette formation m’a aidé, d’une part, & mieux
apprehender les demandes des patients concernant
le matériel medical en acquérant une maitrise de son
utilisation, de sa réglementation et Iégislation, des pré-
cautions d'emploi, des conditions de prise en charge,
etc. Ainsi, je suis plus autonome au comptoir. Elle a,
d’autre part, permis d’améliorer les prises en charge
proposées au sein de |'officine grace a une meilleure
répartition des tAches entre tous les collaborateurs.

+ lla été possible de mettre en place un partenariat
avec un prestataire de matériel médical (Oxypharm)
pour développer le maintien & domicile (MAD) : instal-
lation de panneaux de communication, aménagement
de la vitrine pour une meilleure visibilité du matériel,
distribution de catalogues semestriels, assistance du

Actualités pharmaceutiques
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prestataire lors d'une installation de lit médicalisé
a domicile, etc. En I'espace de trois mois, des résultats
significatifs ont été obtenus : les patients étaient plus
demandeurs de conseils sur les dispositifs disponibles
et, par conséquent, nous avons pu dynamiser le secteur
de la vente et de lalocation du matériel médical. Le phar-
macien titulaire m'a accords, ainsi qu’a ma collégue pré-
paratrice, une totale confiance en nous permettant de
devenir responsables de ce secteur dynamique. Forts
du CQP DMMO, nous gérons les stocks, la communi-
cation, 'aménagement de la vitrine, etc.

+ Nous avons plusieurs projets pour 'avenir, notam-
ment le développement du parc de la pharmacie en fau-
teuils roulants et en lits médicalisés (disponibles & la
location), mais aussi lamise en place de rendez-vous per-
sonnalisés dédiés au MAD et d’audits 360° & domicile.
+ DuCQP DMMAO, je retiens de nombreux points posi-
tifs ! les journées passées chez le prestataire, qui ont été
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Déclaration de liens d'interéts
L'autrice déclare ne pas avoir
de liens d'intéréts.
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Le COP DMMO m’a

trés enrichissantes car nous avions des professionnels
experts devant nous, qui maitrisaient parfaitement leur
matériel et tout son environnement ; le déplacement 3
la faculté de pharmacie de Nantes pour se former sur
les pansements ot Nous avons rencontré le chef de ser-
vice spécialisé en soins infirmiers du centre hospitalier
universitaire, également doyendela faculté, qui nous a
transmis son savoiret sa pratique hospitaligre, ce quia

6té captivant ; les Journées consacrées au diabéte, avec
une pharmacienne spécialisée, et a I'abord parentéral,
avec uneinfirmiére d’Oxypharm., J '8prouve une grande
reconnaissance pour les intervenants qui se sont impli-
qusés dans la formation,

Kévin Baron,
diplémé du CQP DMMO en 2023
au CFA Lintelligence apprentie de Nantes

pparait comme indispensable

pour professionnaliser et Spécialiser le préparateur en pharmacie
en orthopédie et petit appareillage

Je dispense plusieurs enseignements dans le cadre
du BP de préparateur en pharmacie, notamment sur
les dispositifs médicaux. J’ai suivi une formation sur
le matériel médical dispensé 4 I'cfficine, validée par
des spécialistes du domaine lors d’un oral, Ala suite
de cette specialisation, ai Propose d'étre formatrice
au sein du CQP DMMO. Jinterviens sur le module
relatif a I'appareil locomoteur.

* Nous avons une équipe pédagogique trés dyna-
mique et motivée. Le Programme est vraiment intéres-
sant et adapté a I'officine. J'aj accompagné les éléves
dans leurs révisions. Iis étajent investis et convaincus
que ce CQP manquait a leur exercice professionnel.

* Plusieurs apprenants ont vu leurs compétences
en orthopédie s'améliorer nettement, tant sur le plan
relationnel qu’en matisre d'offre de matériel a |a

patientéle. Au terme de cette année, le bilan établi par
les pharmaciens employeurs est positif.

* Lorsdeloral de I'examen, il est demandé aux can-
didats de présenter un courrier desting et adressé aux
professionnels de sants intervenant aupres du patient,
en lien avec le cas sujet & développer. Cette démarche
me semble trés utile et permet de créerun maillage plus
étroit dans les relations interprofessionnelles qui sont
parfois inexistantes ou insuffisantes.

+ Le CQP DMMO m’apparait comme indispensable
pour professionnaliser et specialiser le préparateur en
pharmacieen orthopédie et petitappareillage, un domaine
particuliérement large.

Caroline Keraudren,
Préparatrice en pharmacie et formatrice,

intervenante pour e CFA Lintelligence apprentie de Nantes
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